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Informativna sprava k stratéqii rieSenia problematky Pudi bez domova

Cielom komplexnej stratégie rieSenia problematikydi bez domova nie je len
budovanie zariadeni a sluzieb fiteli bez domova. Komplexna stratégia ma vytvarnkeny
systém, ktory umoznliudom bez domova ziskKad6stojné byvanie — domov a zniZenie ich
poctu. Napriek tomu, Ze Ziadny pravny predpis Slokepsepubliky nedefinuje pojem
bezdomovec, alebo osobu bez domova a absentleodNa stratégia prevencie a rieSenia
bezdomovectva, mézeme povédée za bezdomovca sa povazuju osoby s fikek@asobnym
socialnym vyl@enim. Mesto Nitra poskytuje piidi bez domova socialne sluzby krizovej
intervencie a to v dvoch subjektoch, Utulku prengettivcov s notahatiou a v Utulku pre
jednotlivca s digatom.

Utulok pre jednotlivcov a ndaharé na Starovej 55 v Nitre méa registrovan( kapacitu
83 16zok. Obloznasza rok 2016 bola 40 16zok.

Dna 7. septembra v roku 2016 bola slavnostne otvorené budova Utulku pre
jednotlivcov v meste Nitra. Budova zariadenia savafa pé rokov, p&as ktorych Klienti
a zamestnanci zariadenia byvali v provizérnydhgtoroch byvalej ndahérne tzv.
domiek. K otvoreniu novej budovy predchadzalo trojntesas’ahovanie a zariéovanie veci,
potrebnych pre kazdodenny chod zariadenigah8vanie nabytku realizovali ubytovani
v Gtulku. Utulok pre jednotlivcov pracuje v dvoclezimoch, ako celodenné zariadenie
a nodaharé so samostatnym vstupom. Dispo® priestory pozostavaju zo vstuptasti, kde
je zriadeny prijem ubytovanych do fabarne s kancelariou pre straznikov zariadena@;j kt
zabezpéuju ochranu majetku a osoélEase od 15,00 hod. do 07,00 hodégmsoboty a nedele.
Na prizemi sa nachadzaju 4 izby (10 16Z0k), kt@é pripade potreby mbézu vyuzivare
klientov so zniZzenou pohybovou schopimg spoléna kuchynka, socialne zariadenie

a samostatny vchod s najazdovou rampou.

V celodennefasti zariadenia su klienti ubytovani v dvojpdsig/ch a trojpostiéovych
izbach v muzskej a Zensksggjsti. I1zby su zariadené pokeni s tloZnym priestorom, skami,
odpadkovym koSom, pisacim stolom a stau. Na poschodi sa nachadza 13 izieb (40 16Zok)
so spolénymi socialnymi zariadeniami. Kultirna miesttige vybavend TV prijimé&m,
kreslami a kniznicou. V modernej kuchyni s dvomoisikmi je jedalensk&ags’. Stravu si
v zariadeni zabezpeju klienti samostatne. V novych priestoroch Utulie jednotlivcov je

mozné poskytniisocialnu sluzbu ubytovania pre 50 klientov v delsnom reZzime a pre 18



klientov v nodaharni. Utulok ma k dispozicii miesttosia skladovanigtistej bielizne.
Miestnos' je vybavenad umyvateymi regalmi na uloZenie odevov a pdsig bielizne. V
pr&ovni sa nachadzaju Styri @iy, z toho jedna slUzi vyline na pranie podteej bielizne
klientov. Na prizemi sa nachadzaju dve kancel@seéych pracovnikov a na poschodi jedna

kancelaria.

V nod’aharni su klienti ubytovani v dvochlkekapacitnych izbach. Izby s rozdelené

na muzskud a Zensku izbu. Maju vytvorené podmierkpripravu stravy.

Ciel'ovou skupinou atulku su pinoleté fyzické osohydia bez domova, Zeny a muZi
ktori su odkazani na osobitni pomoc v bytovej@ahoej nidzi.
V roku 2016 bola poskytovana socialna sluzba witd6 klientom (33 muzov a 23 Zien).

V nod’aharni bola poskytovana socialna sluzba 54 klien@®muzov a 15 Zien).

V atulku a noéaharni pracuje jeden prevadzkovy pracovnik, Stgtraznici a traja

socialni pracovnici.

Socialni pracovnici poskytnu prijimdte/i Uplné informacie o ubytovacom
a prevadzkovom poriadku Gtulku, zabedipesstupnu ¢istu prijimatéa a jeho veci, poskytnu
Cistu posténu bielizei. Novy klient predklada doklad o bezintglosti potvrdeny od jeho

obvodného lekara nie starsi ako tri dni.

Pracovnici Utulku pre jednotlivcov zabeZp@l prevadzku zariadenia, poskytujl
zékladné a odborné socialne poradenstvo, poskymdoc klientom pri rieSeni ich zloZitej
socialnej situacie, Iladani zamestnania, pri vybavovani dokladov, sogtalndavok,
dochodkoch.

Utulok vytvara také podmienky svojgjinnosti, aby sa klient mohol, napriek
vzniknutym socialnym a hmotnym problémom, u&ibeznému spdsobu Zivota. Zapaga
do ekonomického, socialneho a kulturneho Zivotalagposti. Klienti sU zrozumit&ne
informovani o ponuke verejnych sluzieb v okolizt®l informovani o novych pracovnych
ponukach. Pracovnici zariadenia spolupracuju #tilegami, odbornikmi, ktori vykonavaju
¢innog’ v zaujme dosiahnutia osobnychl@e klienta. Sociélni pracovnici st ndpomocni pri
zaobstaravani a vyplneni tradnyclitta Utulok pre jednotlivcov aj v roku 2016 pokowval
v spolupraci s UPSVaR Nitra, mestskou a $tatnolicionl, Fakultnou nemocnicou v Nitre,
zamestnavateni. Klienti boli informovani aj o mozZnosti vyuZziambulantné, anonymnée,

bezplatné sluzby v Centre poradensko - intatngoh sluzieb pre rieSenie zavislosti



v Buducnosti n.o. na Wilsonovom nabrezi 82 v NiBeias uplynulého roku 2016 sa podarilo
socialnym pracovnikom umiesthidvoch klientov do Zariadenia pre seniorov naiulic

Zelezntiarska 975/52, 94901 Nitra. Jeden klient sa zaraksta trvaly pracovny pomer.

Vizbe pre imobilnych okanov boli ubytovni dvaja Kklienti, ktori potrebovali
bezbariérové ubytovanie. Zdravotny stav klientovygiadoval hospitalizaciu a boli prijati vo
Fakultnej nemocnici v Nitre. Ras zimného obdobia, &eklesli teploty pod -10°C , bolo

umoznené klientom ndaharne zostav zariadeni. Mnohi z nich tito moziios/uZili.

Dvakrat meséne sa organizuju stretnutia s klientmi, tzv. kontméi stretnutia,
v kultdrnej miestnosti, zacasti vsetkych klientov, s celodennym ubytovanimbgtovanim

v nod’aharni.

V dokumente ,Stratégia rieSenia problematiky bezoeestva“, mesto Nitra navrhuje
komplexny pristup tzv. schodikovy model- ,krokovy model* rieSenia bezdomovectva,
ktory vychadza z postupného zlepSovania podmieriekta l'udi bez domova. Stratégia
rieSenia problematikijudi bez domova je dokument planovany na roky 2@18049. Utulok
pre jednotlivcov sa plne venuje svojim aktivitam septembra 2016, t.j. od jeho nového
otvorenia. Ubytovani klienti sa postupne oboznansujiovativnymi formami prace a réznymi

ciel'mi ergoterapie.

Hlavhym prvkom aktivit s ubytovanymi v zariadeni jergoterapia, ktora
prostrednictvom zmysluplného zamestnania sa, kgaisizachovanie a vyuZivanie schopnosti
klienta potrebnych pre zvladnutie beznych dennyechcovnych, zaujmovych a rekesgch
¢innosti. Ubytovani mali zauzivané pravidelné erggieutické ¢innosti v zariadeni, ktoré
museli vykonavé Boli to ¢innosti: upratovanie spalaych priestorov zariadenia piad
stanoveného harmonogramu, vykonavanie aktiyeh ¢innosti, pomocné prace v arealy
zariadenia (zametanie chodnikov, zbieranie papjemdhadzovanie snehu v zimnych
mesiacoch..). S@ag’ou novych ciov ergoterapie v Utulku je vyrababzne ozdobné&i
Uzitkové predmety (viarimé vence, oniavanky..). Jednotlivé ¢innosti su prispésobené
individualnym schopnostiam a zinostiam klientov s dladom na ich aktualny zdravotny stav
a potreby. CiBom novych ergoterapeutickyctinnosti je aktivizacia ubytovanych, ale aj
vhodné vyplnenie Mnéhocasu, pdas ktorého sa mézu porozpréyvapewova’ si va'ahy v
kolektive alebo sa len tak odreagdy&i jednoduchych pracovnych aktivitach. Pozitivnym
vysledkom tejto terapie v naSom zariadeni je, isnkilsa do ergoterapeuticképnosti zapajaju

postupne, ¥om vidime Uspech.



Mestska policia v Nitre vo svojgpprave o ¢innosti za rok 2016“ uvadza:

,V kalendarnom roku 2016 bola pozoriigeislusnikov mestskej policie zamerana na
rieSenie problematiky bezdomovcov &’abujicim spo6sobom Zobrajucich oséb. Z lokalit, kde
bolo potrebné nagastejSie v tejto oblasti reagayanozno spomenimiesto pred vchodom OD
Tesco na Stefanikovej triede, kde:aato zoskupuiju osoby so sklonmi k asocialnemu spiiév
a svojim dlh§im zotrvanim na mieste, spravanimlikoegm nehygienickym zjavontasto
pohorsuju, oBlazuju a odpudzuju okoloiducich &@mov. Olfubenou lokalitou bezdomovcov
su miesta v blizkosti kostolov, kde Zobranim dozhddol’azovaniu dastnikov bohosluzieb.
Velakrat spravanie bezdomovcov nie je mozné zadefihaka priestupok. V pripade zistenia
priestupku, uloZenie sankcie neprina&makavanu napravu. Skutwos’, Ze ich zowiajSok
a spravanie v majoritnépsti obyvatéstva vzbudzuje odpor a pohorSenie, samo a sebeaeda
zékonny dévod perzekuota



Doévodova sprava

Mestské zastupifetvo v Nitre na zasadnuti konanontad10.03.2016 uznesenim
¢. 67/2016-MZ schvélilgStratégiu rieSenia problematikjudi bez domova v meste Nitra na
roky 2016-2019" s navrhmi konkrétnych opatresiterminom predkladania razére.

Predkladany material informuje o rieSeni problekyatudi bez domova v meste Nitra
z dévodu ich niektkonasobného socialneho vikhia. Mesto Nitra poskytuje socialne sluzby

v Utulku pre jednotlivcov a v ndaharni, na Starovej ul. 55, v Nitre.

Stanovisko Komisie MZ v Nitre pre socialne vecitdwé otdzky a zdravotnictvo:

Komisia MZ v Nitre pre socialne veci, bytové otgz& zdravotnictvo uznesenim
¢. 25/2017 da 08.03.2017 wuvedeny material prerokovala a odjlaruMestskému

zastupitéstvu predmetny material vziama vedomie.

Stanovisko MR:

Mestska rada na svojom riadnom zasadnuid @1.03.2017 uvedeny material
prerokovala a odpotila MZ v Nitre predkladany material vziana vedomie.



